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PROVOZNI RAD —-VNITRNI PRAVIDLA
SluZba Podpora samostatného bydleni dle par. 43 zakona ¢. 108/2006 Sb.

CIL SLUZBY PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Cile sluzby
V ramci sluzby PSB se uzivatelé u¢i zvladat ¢i zdokonalovat se ve veSkerych dovednostech pottebnych k:
e  7ajisténi sobéstacnosti pii vedeni domacnosti (prakticky nacvik domacich praci, hospodateni s penézi, podpora pii
nakupovani, péce o vlastni domov a vlastni osobu, cestovani béznymi dopravnimi prosttedky apod.),
e vyuZivani bézné dostupnych mist a sluzeb uZivatelem, kontaktu s ptirozenym prostiedim,
e aktivnimu traveni volného Casu,

vy

e vy33i samostatnosti v rozhodovani a zvySeni sebevédomi uzivatele.

Hlavnim cilem je pomoci uZivateli Zit a udrZet ho v jeho pfirozeném prostiedi.

Naplnovanim cilli chceme zlepsit kvalitu zivota uzivatell, neni-li to mozné, alesponi stabilizovat jejich situaci a zabranit
jejimu zhorSovani, feSenim nepfiznivé Zivotni situace. Chceme zabranit socidlnimu vylouceni uZzivatele a napomoci
uZivateli feSit ¢i vyfeSit jeho obtiznou Zivotni situaci a navdzat kontakty s piirozenym socidlnim prostiedim. Cilt
dosahujeme pomoci informaci, rad, konzultaci s psychologem, vyjedndvanim v zajmu klienta, emo¢ni podporou,

poskytovanim a zprostfedkovanim pomoci.

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY

Ugelem individudlniho planovani prib&hu poskytovani socialnich sluZeb je zajistit jejich poskytovani tak, aby sluzby
prispivaly k feseni jeho nepfiznivé zivotni situace.

IP je zpracovavan pisemné na piedepsaném formulaii. Obsahuje kratkodobé i dlouhodobé cile, terminované tkoly uZivatele,
ale 1 pracovnika a dalsi postupy, na kterych se vzajemné dohodnou. Kopie individualniho planu zistava k dispozici socialni

pracovnici a je zalozen mezi uZivatelovu dokumentaci, original dostava uZivatel.

Struktura individualniho planu:

° cil, kterého chce uzivatel ve sluzbé dosahnout,

° prekazky, které brani tomu, aby byl naplnén,

° kroky vedouci k dosaZeni cile,
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° zdroje, které mize uzivatel vyuzit pti dosahovani cile, i pfekazky v cesté ke zmené,
° termin hodnoceni,
° termin dosazeni cile,
° kritéria dosazeni cile.

DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SLUZBY

Dokumentace vedena o uzivateli:

o Smlouva o poskytnuti socialni sluzby - s uZivatelem je sepsana smlouva o poskytnuti socialni sluzby, kterd

obsahuje viechny naleZitosti dané § 91zakona o socialnich sluzbach.

° Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji — uZzivatel podepisuje tento souhlas pro ucely aktualné realizovanych
projektu.
o Dotaznik pro vstupni kontakt — se zajemcem o poskytnuti socidlni sluzby je vyplnén dotaznik, ktery obsahuje

zakladni osobni Udaje.

° Osobni profil — vyplitujeme v pfipadé potieby ( vzhledem k mife zdravotniho postizeni uZivatele)

° Individualni pldn + Zaznam o pribéhu individualniho planu — plan je zpracovdvan s klienty, u kterych se
predpoklada dlouhodobéjsi poskytovani sluzby se socialné¢ terapeutickym charakterem. Plan obsahuje individualni zaznamy
o prubehu poskytovani socialni sluzby a hodnoceni jejiho pribéhu.

° Prubéh sluzby je k dispozici v elektronické podobé€ programu Highlander2.

POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI
V pripadg, ze budete mit jakékoli pfipominky k nasi praci, nemejte obavy nam je sdélit.
Muzete tak ucinit
Ustné
a) kterémukoli zaméstnanci organizace, ke kterému mate divéru
b) telefonicky na telefonnich ¢islech: 553 650 760, 553 652 433, 607 107 806.
Pisemné
a) na adresu naSeho pracovisté: Hradeck 16, 746 01 Opava hebo
Vodni 173, 749 01 Vitkov
Ostrozna 27/244, Opava
b) na mailovou adresu: fokusopava@seznam.cz.
VloZenim do ,,schranky stiznosti*

Hradecka 16, Opava: na tomto pracovisti jsou umistény dvé schranky stiZznosti :

° prvni je umisténa v I. patfe v mistnosti socialni rehabilitace na WC.
Provozovny: Hradecka 16/650, 746 01 Opava, tel.: 553 650 760, 553 652 433 e-mail: fokusopava@seznam.cz
Vodni 173, 749 01 Vitkov, tel.: 607 107 806 www.fokusopava.cz

Ostrozna 27/244, Opava 746 01
Bankovni spojeni: KB Opava 86-7034680237 1CO: 269 90 881



@ FOKUS - Opava, z.s.

‘
S Opavska 33, 793 13 Svobodné Heifmanice

° Druha je umisténa ve II1. patfe v mistnosti konzulta¢ni mistnost
Vodni 173, Vitkov : schranka je umisténa v $atné klientd.

Ostrozna 27/244, Opava : schranka je umisténa v denni mistnosti CDZ

MiizZete ziistat v anonymité (nemusite se podepisovat).
K vypracovani stiznosti miiZete vyuZit papir a psaci poteby, které najdete u ,,schranky pfipominek*. K podani stiznosti si
mizete zvolit zastupce, kterym muze byt kdokoli, ke komu mate divéru. Vasimi stiznostmi a pfipominkami se budeme

vZdy zabyvat, protoZe nas mohou vést k feseni piipadnych nedostatkt v nasi préaci.
StiZznost vyfFizuje:

Hradecka 16, 746 01 Opava — Sarka Poty3ova, DiS.

Vodni 173, Vitkov 749 01

Ostrozna 27/244, Opava — Mgr. Eva Kubesova, DiS.

Stiznost bude vytizena do 28 dni od pfijeti stiznosti.

Dalsi organy, na které si muze stézovatel obratit, jsou nezavislé instituce:

Obcanska poradna

KyleSovska 10, 746 01, Opava

Kontakt: 553 616 437, 731 316 552
E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz

Ochrance prav — ombudsman
Kancelar vetejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00, Brno

www.ochrance.cz

Moravskoslezsky kraj — Krajsky utrad
Odbor socialnich véci
28. fijna 117, 702 00, Ostrava

www.kr-moravskoslezsky.cz
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE A UZIVATELE
S témito pravy a povinnostmi jste seznameni pii podpisu Smlouvy o socialni sluzbé¢.

Préva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:

° Provadét persondlni zmény.
° Vyzadat si od uzivatele potiebné udaje.
° VyZadovat dodrZovani obecnych pravidel spoleéenského kontaktu.

Poskytovatel mé povinnost:

° Dodrzovat dohodnuté terminy schiizek, v ptipadé nepfitomnosti se konkrétnimu uzivateli omluvit, popiipadé

zajistit za sebe zastoupeni jinym pracovnikem sdruZeni.

) Spolupracovat s uZivatelem na dosazeni cile, ktery si uzivatel uréi v Individudlnim planu.
° Respektovat uZivatele a jeho prava.
° Informovat uzivatele o zpracovani osobnich udaji (dokument Informace pro klienty o zpracovani osobnich tdaja,

ktery obsahuje informace o zpracovani Vasich osobnich idaju a popisuje Vase prava.

° Predepsanym zptisobem fesit piipadné stiznosti uzivatele.

Prava a povinnosti uZivatele

UZivatel mé pravo:

° Ziskat veSkeré informace tykajici se poskytované sluzby
° Znét jména osob, které s vami pracuji

o Ucastnit se aktivit, které nabizi dané sluzba.

° Na zpfistupnéni vedené dokumentace.

° Vznaset postiehy a naméty.

° Vznéset stiznosti a byt vyrozumén vysledku jejich feseni.

UZivatel ma povinnost:

° DodrZovat dohodnuté terminy schiizek a v pfipadé nepfitomnosti se pfedem omluvit konkrétnimu pracovnikovi,

ktery zajist'uje danou aktivitu.

° Spolupracovat s tymem organizace na dosaZeni svého cile.

° Respektovat pracovniky organizace.

° DodrZovat pravidla chovani v organizaci.
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Hrubé poruseni povinnosti uZivatele

1) Agresivni chovani vii¢i personalu a ostatnim uZzivatelim, které se ani po opakovanych napomenutich neméni.

2) Kradez uzivatelem.

Vyse zminéné hrubé poruseni povinnosti uzivatele se fesi v tymu a postupuje se na zaklad¢ vnitinich predpist sdruzeni o

feSeni krizovych a havarijnich situaci.

PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY

1) Spoluprace probiha na zaklad¢é dobrovolnosti.

2) Konkrétni formy spoluprace se lisi dle jednotlivych sluzeb a uzivatel je o téchto podminkach srozumén.

3) Vsechny formy prace probihaji se zietelem k zakladnim lidskym pravim a etickym principtim.

4) Pracovnici organizace pracuji tymove.

5) Termin, mista schiizek a ucast na aktivitach si uZivatelé s pracovniky zpravidla sjednavaji pfedem.

6) Na postupu uZivatele ve sluzbé, zménach ve sluzbé€, napf. ukonceni sluzby, pfechod do jiné sluzby, se uZivatelé

s pracovniky domlouvaji a stvrzuji tyto zmény zapisem, napi. zménou v Individudlnim planu.

PRAVIDLA CHOVANI UZIVATELE V PROSTORACH ORGANIZACE

1) V organizaci je zakdzano konzumovat alkoholické napoje a drogy. Stejné tak neni povolen vstup po jejich poziti.
2) V prostorach zafizeni jsou zakazany hazardni hry.

3) KradeZ je posuzovana pracovnim tymem, zavaznéjsi pfipady budou feSeny ve spolupraci s policii.

4) Konflikty se fesi bez agresivnich, hluénych a vulgarnich projeviti, pokud mozno je nevyvolavame.

5) Je zakazano jakékoliv omezovani osobni svobody ostatnich uzivatelti a pracovnik.

6) Do kancelate pracovniho tymu vstupujte pouze se souhlasem pracovnikd.

7) V organizaci zachovavame klidné a piijemné prostiedi, dbame na poradek a Cistotu.

8) V celych prostorach organizace je zakazano koufit.

9) Setiime elektrickou energii, teplem, vodou a t¥idime odpad.

10) Je zaké&zano hrubé chovani k ostatnim uZivatelim a personalu.
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Opati‘eni pri poruseni pravidel organizace

1) Ustni napomenuti.
2) Pti zavaznéjsich porusenich pravidel organizace miize dojit az k ukonceni poskytovani sluzby uzivateli (napf.

opakované neomluvené netcasti, agresivni chovani uzivatele, kradezi, nedodrzovani dohodnutych pravidel, apod.).

Timto predpisem se rusi vSechny diive vydané verze tohoto predpisu.
Platnost od: 1.9.2019

Podpis statutarniho zéastupce: PhDr. Ivana Strossova
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