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ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SLUZ]}Y PODPORA SAMOSTATNEHO
BYDLENI!

Poslani sluzby Podpora samostatného bydleni

Poslanim sluzby Podpora samostatného bydleni (dale jen PSB) je pomoci uzivateli zit a udrzet

ho v jeho pfirozeném prostiedi.

Cilova skupina

Obecné:

Osoby se zdravotnim postizenim V nepfiznivé socidlni situaci. Jde o situaci, v niz se lidé
nachdazeji, jestlize pro svlij vek, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni postizeni, krizovou
situaci, zZivotni navyky, socialné znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmt nebo
z jinych zavaznych divodi, nejsou fakticky schopni zabezpeCovat a uspokojovat své zivotni
potfeby a tyto potieby nejsou ani jinak zabezpeceny. Tito lidé jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim a k tomu, aby zlstali sou€asti spole¢nosti a mohli se podilet na spoleCenském

zivote, potiebuji podporu.

Dle typu zdravotniho postiZeni:

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (psychotické a afektivni poruchy) a osoby
se zdravotnim postizenim (napt. epilepsie), u nichz doslo na zaklad€ tohoto onemocnéni

k vyraznému naruseni psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti.

Do cilové skupiny ,,0s0by se zdravotnim postizenim* nepatii

- osoby se zdravotnim postizenim smyslového charakteru

osoby odkazané na invalidni vozik

osoby s diagnézou zavislost na navykovych latkach

osoby s mentalnim postizenim.

! Vice viz. Standardy kvality PSB — Standard ¢&. 1 a Vnitini pravidla PSB
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Dle véku:

Osoby starsi 16-ti let. Horni vékova hranice je stanovena na 64 let.

Zakladni charakteristika sluzby

e Sluzba je terénni.

e Dostupnost sluzby je omezena provoznimi hodinami celé organizace:

Pondgli 8.00 — 13.00
Stieda 8.00 — 14.00
Ctvrtek 11.00 — 16.00

Mimo provozni hodiny (vikendy, svatky) se ptipadné krizové situace tesi
prostfednictvim terénniho mobilu (723 457 998) a linky davéry (denné 10:00-06:00 na
telefonnich &islech: 553 616 407, 736 149 142 a v sobotu 19:00-21:00 na telefonnim
Cisle: 800 120 612)

e Uzivatel muze kdykoliv zakézku prerusit a bez udani ditvodu ze sluzby odejit.

e Sluzbu poskytujeme za tthradu: 24,- K¢ na hodinu.

e Prvni kontakt s klientem zajiSt'uje socialni pracovnik.
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NABIZENE AKTIVITY V RAMCI SLUZB,Y PODPORA SAMOSTATNEHO
BYDLENI?

e Pomoc p¥i zajisténi chodu domdcnosti

Rozsah ¢innosti:
- pomoc s uklidem a iidrzbou doméacnosti a osobnich véci,
- podpora pfi ziskdvani navykl souvisejicich se zajisténim chodu domécnosti,
- pomoc pii udrzbé domacich spotiebici,
- pomoc se zajisténim stravy,
- pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti, napt. sezonniho tklidu, tklidu po
malovani,

- podpora v hospodateni s penézi véetné pomoci s nakupy a béZznymi pochtizkami.
o  Vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni innosti

Rozsah ¢innosti:
- podpora pii zvladani vychovy déti v roding,
- pracovné vychovna ¢innost s détmi,
- nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socilni za¢leniovani osob,
- podpora Vv oblasti partnerskych vztaht,

- podpora pfi ziskavani navyki souvisejicich se zatazenim do pracovniho procesu.

2 Vice viz. Vnitini pravidla PSB, Smlouva o poskytnuti sluzby PSB
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o Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Rozsah ¢innosti:
- doprovazeni déti do Skoly, skolského zatizeni, k 1€kafi, na zdjmové a volnoCasové
aktivity a doprovazeni zp¢t,
- doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatfizeni, zaméstnéni, k 1€kati, na zajmové
aktivity, na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni
Zpet,
- podpora pfi ziskdvani navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spolecenského

prostfedi véetné bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja.
e Socidlné terapeutické cCinnosti

Rozsah ¢innosti:
- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo sdruzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob.

e Pomoc p¥i uplatiiovdni prav, opravnénych zdjmii a pii obstardvdni osobnich

zaleZitosti”

Rozsah ¢innosti:
- pomoc pii komunikaci vedouci K uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,

- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
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CIL SLUZBY PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI®

Cile sluzby*

V ramci sluzby PSB se uzivatelé uci zvladat ¢i zdokonalovat se ve veskerych dovednostech
potiebnych k:

e 7ajiSténi sobéstacnosti pfi vedeni domdcnosti (prakticky néacvik domacich praci,
hospodareni s penézi, podpora pii nakupovani, péce o vlastni domov a vlastni osobu,
cestovani béznymi dopravnimi prostiedky apod.),

e vyuzivani bézné dostupnych mist a sluzeb uZivatelem, kontaktu s piirozenym
prostiedim,

e aktivnimu traveni volného Casu,

e vySsi samostatnosti v rozhodovani a zvyseni sebevédomi uzivatele.
Hlavnim cilem je pomoci uzivateli zit a udrzet ho v jeho pfirozeném prostredi.

Napliiovanim cili chceme zlepSit kvalitu Zivota uzivatell, neni-li to mozné, alesponl
stabilizovat jejich situaci a zabranit jejimu zhorSovani, feSenim nepfiznivé Zivotni situace.
Chceme zabranit socidlnimu vylouceni uZivatele a napomoci uZivateli fesit ¢i vyftesit jeho
obtiznou zivotni situaci a navazat kontakty s pfirozenym socialnim prostiedim. Cila
dosahujeme pomoci informaci, rad, konzultaci s psychologem, vyjednavanim v z4jmu klienta,

emocni podporou, poskytovanim a zprostfedkovanim pomoci.

¥ Vice viz. Standardy kvality PSB — Standard &. 1
4 Rozvijenim cilti ma dochazet k napliiovani poslani
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VASE PRAVA®

Pracovnici naSi organizace pii své praci respektuji a chovaji se v souladu se zakladnimi
lidskymi pravy a dal§imi platnymi obecné zdvaznymi normami a pravidly obCanského souziti
V duchu Etického kodexu, ktery je soucasti vnitinich pravidel Fokusu-Opava, 0. s. O pravech

jste informovani pii podpisu smlouvy.

Mite pravo

e na samostatnost a nezavisly zpiisob zivota,

e sam si rozhodnout, jakou sluzbu chcete u nas vyuzivat, sdm si zvolit tempo a postup
pii vyuzivani této sluzby,

e na pisemné zpracovani VaSich pozadavkil (Individualni plan, Smlouva o poskytnuti
smlouvy), v pisemném zpracovani musi byt jasn¢ formulovana zakazka (cil), stejné
jako odpovédnosti a ukoly klienta i pracovnika pii naplilovani zakazky,

e ziskat veskeré informace tykajici se poskytované sluzby,

e 7znat jména osob, které s Vami pracuji,

e 7znat jména vSech osob, které maji pfistup k Vasi dokumentaci,

e podat stiznost na pracovniky a kvalitu sluzeb — musite byt informovan, jakym
zpusobem a komu ji mizete podat a jakym zpiisobem bude feSena, za podani stiznosti
nesmite byt zadnym zptsobem diskriminovan,

e odmitnout nabizené sluzby nebo pracovnika, ktery s Vami pracuje.

® Vice viz. Standardy kvality PSB — Standard ¢&. 2
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY®

Se zajemcem sepise socidlni pracovnik pisemnou smlouvu o poskytovani sluzby.
Smlouva je uzavirana pied nastupem do sluzby.

Kazdého zajemce sezndmime s moznosti, kdykoliv sluzbu ukoncit, se svym pravem
nahlizet do udaji o ném vedenych a poskytnutim dobrovolného souhlasu se zafazenim
do databaze Fokusu.

Zajemce ma pravo vymezit osoby, kterym mohou byt poskytovany informace o jeho

0sobé.

Nalezitosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby:

konkrétni forma, pribeh, rozsah poskytovanych sluzeb,
podminky, za nichz bude sluzba uzivateli poskytovana,
postupy pii nedodrZzovani dohodnutych podminek poskytovani sluzby,

zpusoby a podminky ukonceni sluzby.

Individualizace smlouvy:

vyjadiena zohlednovanim osobniho cile uZivatele, ktery je poté specifikovan v procesu
individualniho planovant,

osobni cil uzivatele je uveden ve smlouve.

® Vice viz. Standardy kvality PSB — Standard &. 4
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INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY'

Utelem individudlniho planovani prab&hu poskytovani socidlnich sluZeb je zajistit
jejich poskytovani v souladu s piedem vyjednanymi individualnimi pozadavky a osobnim
cilem klienta tak, aby sluzby pfispivaly k feSeni jeho nepiiznivé zivotni situace.

Individuélni pldnovéani umoziuje pribéznou aktualizaci zptisobu poskytovani sluzeb,
pokud se situace na stran¢ klienta nebo zatizeni zméni. Soubor planovacich dokumentt, ktery
obsahuje konkrétni ujednani o individualnich postupech, zptsobu, specifikdch a rozsahu
poskytovani sluzeb se nazyva ,,Individudlni plan®.

Individualni plan (IP) sestavuje klicovy pracovnik s uZzivatelem, u néhoz se
ptedpokladd déletrvajici poskytovani sluzby. IP je zpracovdvan pisemné na predepsaném
formulafi. Obsahuje kratkodobé i dlouhodobé cile, terminované ukoly uzivatele, ale i
pracovnika a dal$i postupy, na kterych se vzajemné dohodnou. Kopie individualniho planu
zustava k dispozici socidlni pracovnici a je zalozen mezi uzivatelovu dokumentaci, original

dostava uzivatel.

Struktura individuélniho planu:

e cil, kterého chce uzivatel v PSB dosahnout,

e piekazky, které brani tomu, aby byl naplnén,

e kroky vedouci k dosazeni cile,

e zdroje, které miiZe uZivatel vyuZit pfi dosahovani cile, i prekazky v cesté ke zméné,

e misto spoluprace (kde), nacasovani jednotlivych krokl (kdy), persondlni asistence
pomoci (s kym, kdo), kli¢ovy pracovnik a uzivatel — kontrakt a jeho stvrzeni podpisy,

e termin hodnoceni,

e termin dosaZeni cile,

e kritéria dosazeni cile.

" Vice viz. Standardy kvality PSB — Standard &. 5
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DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SLUZBY®

Predtim, nez zacnete vyuzivat socialni sluzbu v nasi organizaci, sepiSe s Vami socialni
pracovnik potfebné dokumenty. V nich jsou uvedeny VaSe osobni udaje, napf. jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefon, typ invalidniho diichodu, zdravotni pojistovna,
kontakt na rodinné pfislusniky ¢i jiné blizké osoby, zdravotni stav atd. Tyto udaje jsou pro nas
velice dulezité, protoze nam umoznuji poskytnout Vam co nejkvalitnéj$i pomoc.

K tomu, abychom mohli vést Vasi dokumentaci, je potfeba VaSeho pisemného
souhlasu. K Vasim udajim maji piistup pouze zaméstnanci nasi organizace (socialni
pracovnik; psychiatrickd sestra, pracovnik v socidlnich sluzbach a jiné povétené osoby).
Veskera dokumentace, kterd byla s Vami sepsana se uchovava ve Vasi sloZce v prostorach
nasi organizace (Vavrovickd) a neposkytuje se zadnym dal§im organizacim ani osobam.

Po ukonceni poskytovani sluzby mate pravo pozadat o vydani Vasi dokumentace do

Vasich rukou nebo o skartaci dokumentace.

Dokumentace vedena o uzivateli:

e Smlouva o poskytnuti socialni sluzby + Pfiloha o poskytnuti socialni sluzby - s
uzivatelem je sepsdna smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, kterd obsahuje vSechny
nalezitosti dané § 91zakona o socidlnich sluzbach.

e Souhlas s nakladanim s osobnimi a citlivymi udaji — uzivatel podepisuje tento souhlas,
ktery opraviluje organizaci zpracovavat jeho osobni udaje dle zdkona o ochrané
osobnich udajl. Organizace mé vypracovana vnitini pravidla o zpracovavani osobnich
udajt, které obsahuji ucel zpracovani, druh zpracovanych udajt, zdroje udaja, zptisob
zpracovani.

e Dotaznik pro vstupni kontakt — se zdjemcem o poskytnuti socidlni sluzby je vyplnén
dotaznik, ktery obsahuje zakladni osobni tdaje.

e [ ¢katské potvrzeni.

8 Vice viz. Standardy kvality PSB — Standard &. 6
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e Individualni plan + Zaznam o prubéhu individudlniho planu — plan je zpracovavan s
klienty, u kterych se predpoklada dlouhodobéjsi poskytovani sluzby se socidlné
terapeutickym charakterem. Plan obsahuje individudlni zdznamy o pribéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnoceni jejiho prubéhu.

e Pribéh sluzby — tistény prubéh sluzby dle programu Highlander?2.
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POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTI®
V piipadé, ze budete mit jakékoli pfipominky k nasi praci, nemé&jte obavy nam je sdélit.

Muzete tak ucinit
Ustné
a) kterémukoli zaméstnanci organizace, ke kterému mate davéru
b) telefonicky na telefonnich ¢islech: Hradecka:553 650 760,
Vavrovicka:553 652 433,
terénni mobil: 723 457 998.
Pisemné
a) na adresu naSeho sdruzeni: Hradecka 16, 746 01 Opava nebo
Vavrovicka 70/77, 747 07 Opava

b) na mailovou adresu: fokusopava@seznam.cz.

Vlozenim do ,,schranky stiznosti*
Hradecka: schranka je na toaleté naproti umyvadla,

Vavrovicka: schranka je v pocitaCové mistnosti za vertikalnimi zaluziemi.
Muzete zlistat v anonymité (nemusite se podepisovat).

K vypracovani stiznosti muzete vyuzit papir a psaci potreby, které najdete u ,,schranky

ree

stiznosti“. K podani stiznosti si mlzZete zvolit zastupce, kterym muize byt kdokoli, ke komu
mate divéru. Vasimi stiznostmi a piipominkami se budeme vzdy zabyvat, protoZe nds mohou

vést k feSeni pfipadnych nedostatkl v nasi praci.

Stiznost vyfizuje: Sarka PotySova, DiS.

Stiznost bude vyfizena do 28 dnii od pfijeti stiznosti.

® Vice viz. Standardy kvality PSB — Standard &. 7
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Dalsi organy, na které si mize stézovatel obrétit, jsou nezavislé instituce:

Obcanska poradna
Kylesovska 10, 746 01, Opava
Kontakt: 553 616 437, 731 316 552

E-mail: obcanskaporadna@charitaopava.cz

Ochrance prav — ombudsman
Kancelat vetejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00, Brno

www.ochrance.cz

Moravskoslezsky kraj — Krajsky trad
Odbor socialnich véci
28. tijna 117, 702 00, Ostrava

www.kr-moravskoslezsky.cz

Kontaktni adresa: Hradecka 16, 746 01 Opava, tel.: 553 650 760
fokusopava@seznam.cz
Vavrovicka 70/77, 747 07 Opava, tel.: 553 652 433
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PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY?*

Sluzbu Podpora samostatného bydleni zastit'uje
- socidlni pracovnik a

- psychiatricka sestra (pracovnik v socialnich sluzbach).

¥ Vice viz. Standardy kvality PSB — Standard ¢. 9
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PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE A UZIVATELE

S témito pravy a povinnostmi jste seznameni pii podpisu smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma pravo:

e Provadét persondlni zmény.
e Vyzadat si od uzivatele potfebné udaje.

e Dbat na dodrZzovani obecnych pravidel spoluZiti.

Poskytovatel ma povinnost:

e Dodrzovat dohodnuté terminy schiizek, v pfipad¢ neptitomnosti se konkrétnimu
uzivateli omluvit, popiipad¢ zajistit za sebe zastoupeni jinym pracovnikem sdruzeni.

e Spolupracovat s uzivatelem na dosazeni cile, ktery si uzivatel uréi v Individualnim
planu.

¢ Respektovat uzivatele a jeho prava.

e Zachovévat mlc¢enlivost o osobnich tdajich dle kvalifikované¢ho souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji ur¢eného zakonem ¢. 101/2000 Sb.

e Predepsanym zpiisobem fesit piipadné stiznosti uzivatele.

Prava a povinnosti uZivatele

UZivatel ma pravo:

e Ucastnit se programil, které nabizi dana sluzba.
e Na zpfistupnéni vedené dokumentace.
e Vyjadiovat se k persondlnim zméndm v programech, které vyuziva.

e Vznaset postiehy a namety.
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e Vznaset stiznosti a byt vyrozumeén vysledku jejich feseni.

Uzivatel ma povinnost:

e Dodrzovat dohodnuté terminy schiizek a v pfipadé nepfitomnosti se pfedem omluvit
konkrétnimu pracovnikovi, ktery zajist'uje dany program.

e Spolupracovat s tymem organizace na dosazeni svého cile.

e Respektovat pracovniky organizace.

e DodrZzovat pravidla chovéni v organizaci.

e Ridit se provoznim fadem organizace.

Hrubé poruseni povinnosti uzivatele
1) Agresivni chovani vici personalu a ostatnim uzivatelim, které se ani po opakovanych
napomenutich neméni a stupiiuje se.
2) Kradez uzivatele.
Vyse zminéné hrubé poruseni povinnosti uzivatele se fesi v tymu a postupuje se na zakladé

vnitinich predpisii sdruzeni o feseni krizovych a havarijnich situaci.
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PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY

1) Spoluprace probiha na zaklad¢ dobrovolnosti.

2) Konkrétni formy spoluprace se lisi dle jednotlivych sluzeb a uzivatel je o téchto
podminkach srozumén.

3) Vsechny formy prace probihaji se zietelem k zakladnim lidskym praviim a etickym
principtim.

4) Pracovnici organizace pracuji tymove.

5) Termin a mista schlizek si uZivatelé s pracovniky sjednavaji predem.

6) Na postupu uzivatele ve sluzbé, zménach ve sluzbé, napf. ukonceni sluzby, ptechod do
jiné sluzby, se uzivatelé s pracovniky domlouvaji a stvrzuji tyto zmény zapisem, napft.

zménou v Individualnim plénu.
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PRAVIDLA CHOVANIi UZIVATELE PRI NAVSTEVE PRACOVNIKA

1) Kradez je posuzovana pracovnim tymem, zavaznéjs$i piipady budou feSeny ve
spolupréci s policii.

2) Konflikty se feSi bez agresivnich, hlu¢nych a vulgarnich projevi, pokud mozno je
nevyvolavame.

3) Je zakazano jakékoliv omezovani osobni svobody uzivatele a pracovnikd.

4) Pokud se pracovnik nebo uzivatel nemtize se zavaznych divodi ve stanovenou dobu
dostavit, omluvi se osobné nebo telefonicky.

5) Je zakazano hrubé chovani k personalu.

Opatieni pri poruSeni pravidel provozniho radu:

1) Ustni napomenuti.
muze dojit az k ukonceni poskytovani sluzby uzivateli (napf. opakované neomluvené
absence, agresivni chovani uzivatele, opakované kradeze, nedodrzovani dohodnutych

pravidel, apod.).

O svych pravech a povinnostech je uzivatel detailn€ informovan pii podpisu smlouvy o

sluzbé.
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